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Rekisterinpitdja

Hameenlinnan 3. Keskusapteekki
Raatihuoneenkatu 8

13100 HAMEENLINNA

03 682 3631
www.keskusapteekki.com

Tietosuojavastaavat ja rekisterin yhteyshenkilot

Peik Carpelan, apteekkari
peik.carpelan@apteekit.net

Maija Lehtinen, proviisori
proviisori@keskusapteekki.com

Rekisterin nimi
Kanta-asiakasrekisteri

Henkildtietojen kdsittelyn tarkoitus

Tietojen kasittely perustuu kanta-asiakassopimukseen Keskusapteekin ja asiakkaan vélilla.
Asiakkaan antamia henkil6tietoja ja jarjestelmaan kertyvia ostotietoja voidaan kayttaa
asiakasviestintddn, ladkkeiden yhteisvaikutusten seurantaan, sekd mainontaan ja markkinointiin
mikali asiakas on kanta-asiakkaaksi liittyessddn antanut siihen suostumuksen.
Markkinointisuostumuksen tai kanta-asiakkuuden voi halutessaan peruuttaa milloin vain ottamalla
yhteyttd rekisterin yhteyshenkil6ihin (yhteystiedot kohdassa 2).

Asiakasrekisterid kdytetdan kulloinkin voimassa olevan tietosuojalainsdadanndn ja muun
lainsddaddnnén mukaisesti.

Rekisterin tietosisaltd

Keskusapteekin kanta-asiakasrekisteriin tallennetaan seuraavat asiakkaan liittymislomakkeella tai
mydhemmin ilmoittamat tiedot: Etunimi, sukunimi, henkildtunnus, osoite, puhelinnumero,
sahkdpostiosoite, lddkeallergiat ja muut asiakkaan ilmoittamat huomioitavat asiat.
Apteekkijarjestelmd tuottaa / kerda asiakaskohtaisesti my6s seuraavat tiedot: asiakasnumero,
ostojen tiedot, alennukset.

Sddnndnmukaiset tietoldhteet

Asiakaskohtaiset tiedot tallentuvat kassaohjelmasta ja reseptien toimituksen yhteydessa.
Kassaochjelmasta tiedot tallentuvat vain jos asiakas kirjataan rekisteristd, kela-, ajo- tai
henkilékortista.

Tietojen sdadnndnmukaiset luovutukset

Asiakasrekisteriin tallennettujen tietojen kasittely on luottamuksellista. Rekisterinpitdjd voi
luovuttaa yhteystietoja sopimuskumppaneiksi valituille yhti6ille postituksiin tai viestintdan.
Tiliasiakkaiden kohdalla pankkiin vilitetddn laskutuksen osalta tarpeelliset tiedot (verkkolasku tai
suoramaksu). Lisdksi rekisterinpitaja voi luovuttaa asiakastietoja viranomaisille lain edellyttamissa
tilanteissa. Tietoja ei luovuteta tai siirretd EU-maiden ulkopuolelle.
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Rekisterin suojauksen periaatteet

Asiakasrekisterin tiedot on jarjestelmin kdyttdjien henkilskohtaisilla kdyttdjatunnuksilla,
salasanoilla, kdyttéoikeustasoilla ja rooleilla. Reseptitietojen kasittelysts tallentuu lokitiedot.
Tallennettuja tietoja ja muita henkilétietojen turvallisuuden kannalta kriittisi tietoja kasitellddn
luottamuksellisesti ja vain niiden tydntekijéiden toimesta, joiden toimenkuvaan se kuuluu.
Paperiset kanta-asiakaslomakkeet siilytetsin apteekin arkistossa siten, etts vain henkilskunta
paasee niihin kasiksi. Kaikki palvelimilla olevat tiedot on suojattu hyvaksyttyjen toimialastandardien
mukaisesti. Palvelimet joilla henkiltietoja sdilytetdan sijaitsevat EU:n alueella.

Tietojen séilytysaika

Kanta-asiakastiedot poistetaan rekisteristi kun asiakassuhde ja siihen liittyvat molemminpuoliset
velvoitteet ovat paittyneet, ellei lainsdadints tai muu sddntely nimenomaisesti vaadi sailyttimain
tietoja pidempéan. Asiakkuuteen liittyvat dokumentit, kuten kanta-asiakassopimus, hivitetiin
tietosuojan mukaisesti.

Tietojen tarkastusoikeus
Asiakkaalla on oikeus milloin vain tarkistaa, mit4 hinta koskevia tietoja rekisteriin on tallennettu.
Asiakkaalla on oikeus kielta4 tietojensa kaytto suoramarkkinointiin.

Oikeus vaatia tietojen korjaamista

Asiakkaalla on oikeus korjauttaa tai pyytda poistamaan hinta koskevat tiedot. Asiakkaalla on
tietosuoja-asetuksen mukaisesti oikeus vastustaa henkilstietojen kdsittelyd. Edelld mainitut
pyynnét ja kiellot tulee tehdi kirjallisena ja asiakkaan allekirjoittamina Himeenlinnan
Keskusapteekkiin.

Muut henkildtietojen kasittelyyn liittyvit oikeudet
Asiakkaalla on oikeus kieltaa henkilétietojensa kéytté suoramarkkinointi- ja profilointitarkoituksiin.
Asiakkaalla on myds oikeus tehd4 kantelu henkilotietojensa kasittelystd tietosuojavaltuutetulle.



